‘EGON BestByte

GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond biztositas
Feltételei és Ugyféltajékoztatoja

a BestByte iizleteiben vasarolt késziilékekhez kothet6

GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond Biztositashoz

Ervényes: 2022. jalius 15.-t6l

Kiérbejelentés: ~ Marsh Kift.

Telefon: (+36) 1-477-4128

Jelen biztositasi feltételek (a tovibbiakban: Biztositasi Feltételek a BestByte Kft. hilozatiba tartozé druhidzakban vasarolt késziilékekhez kothetd
biztositasi szerz8désekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositisi kotvénnyel egyiitt alkotjak a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés). A jelen
Biztositasi Feltételek az tigyféltijékoztatds céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz&dés alapjan a Biztositd a jelen feltételekben meghatirozott biztositisi események

bekovetkezése esetén a jelen feltételekben meghatirozott biztositasi szolgaltatast nyGjtja a Biztositott részére.
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1.2.
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1.4.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kovetkez8k értenddk:

Ajanlat: A Szerz8d4 altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz8d§ jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi szerz&dés
megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

Aruhéz: A BestByte Kft. hilézatiba tartozé azon 4ruhiz, ahol a biztositott termékre vonatkozd biztositast megkdtik.

Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathaté kiilsé behatas kovetkeztében bekovetkezd
karosodas, kivéve, ha azt a Szerz8d&/Biztositott szandékossaga, vagy sulyos gondatlansiga idézte eld. Baleseti meghibasodasnak
mindstil tovabba a biztositott termék rendeltetésszerd, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszertien bekdvetkezd véletlen
kiomlése, radmlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan, véletlenszerd folyadékba esése altal (kizarva a stilyos gondatlansag
miatti folyadékba esést) okozott meghibasodas is. (Stlyos gondatlansdg: olyan magatartds, melynek lehetséges kovetkezményeit
tantsitoja eldre laga, de konnyelmden bizik azok elmaradasiban, vagy a kovetkezményeket azért nem lagja elére, mert a tSle az
adott szituacidban altalanosan elvarhaté figyelmet vagy kortiltekintést elmulasztja.)

Biztositaskozvetit: A BestByte Kft., amely a hilézataba tartozé Aruhizat és Webaruhizat tizemelteti, és amely a biztositasi
szerz&dés megkotésekor a Biztositd megbizasabdl, biztositaskozvetitGként jar el.

A Biztosit6 az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosito Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UllGi Gt 1., cégjegyzékszam: 041365-10-01)
amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott
események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerii birtokosa, feltéve, hogy
a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé szamlat és
(ii) a biztositasi kotvényt. Kizardlag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

Cseretermék: Kotelezd vagy gyartéi jotallas (garancia) alapjan, illet8leg biztositasi szolgaltatast kvetSen a meghibasodott
termék helyébe 1épS termék.

Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megdrzésére szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszerd felnyitasa (pl. betorés,
ZArtorés).

Esszerii javitasi koltség: A meghibisodott alkatrész javitasihoz sziikséges anyagok és munkadijak kéltsége, mely nem haladhatja
meg a gyart6 altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkadrik alapjan szamitott Gsszeget.
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1.10.

1.11.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Gazdasagosan javithaté:
A javitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha

1. mobiltelefon és tablet esetén a varhato javitasi koltség valamint a bevizsgélasi dij és a termék kétszeri oda-vissza
szallitasanak koltsége Osszesen

2. a 10 kg-ot el nem érd héztartasi eszkozok esetén a varhatd javitasi koltség és a bevizsgalasi dij 6sszege

3. a10 kg-ot elérd vagy azt meghaladd haztartasi eszkdzok esetén a varhatd javitasi koltség valamint a bevizsgalasi
dij és a termék egyszeri oda-vissza szallitasanak koltsége Osszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékének 85%-at, mely szamitas soran az itt felsorolt dijak
és koltségek brutté (AFA-val novelt) értékét kell figyelembe venni.

Gyartdi jotallas/kotelezd jotallas: A gyartd altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szo1d
151/2003 (IX.22.) Korméanyrendelet, illetve a kotelezd jotallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal
hosszabb iddre vallalt olyan jotallds (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kotelezd jotallassal teljes mértékben
egyenértékd.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd, a jelen pont szerinti
elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erGszakkal
(a meglrzésre szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa Gtjan, pl. betorés, zartorés) vagy — kizarolag
mobiltelefonok esetében — zseblopas (Id. az 1.22. pontban) titjan tulajdonitjak el.

Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tandcsadd és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53. V. emelet,
cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely a Biztositd megbizasibol a Biztositd tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevékenység
keretében végzi.

Onrészesedés (mobiltelefonok, tabletek, informatikai eszk6z8k, fototechnikai berendezések és szérakoztatd elektronika késziilék
baleseti meghibasodasa és lopasa esetében alkalmazandd): Az az Gsszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat

terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi szolgiltatds nyGjtasakor. Az Onrészesedés Osszegének alapja a
biztositott termék vasarlaskori vételara.

Orizetlen: A biztositott terméket Srizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a
biztositott termék Lopasat, ideértve kiilondsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

Pixelesedés: A képernyd olyan kismértékd — az alibbiakban részletezett — meghibasodasa, amely sorin egy vagy tobb pixel nem
tudja megfelel8en valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szdma tipusonként 1 milli6 pixelre vonatkoztatva:

ElsS tipusa Masodik tipust Harmadik tipust Csoporthiba
2 2 5 2

Els8 tipust: A képpont a minimum fényerdparancsra a maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel valaszreakcié nagyobb mint
75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Misodik tipust: A képpont a maximum fényerdparancsra a minimum fényer&parancsra adott atlagos pixel valaszreakcié kevesebb,
mint 25%-aval reagal (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Egyéb, nem elsd vagy masodik tipust hiba, példiul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak az
egyik hibds (a meghibisodasakor az adott képpont mindig vordsen, zolden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kett§ vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett Ggy vesznek el (i) a Biztositottdl,
vagy (i) a biztositott terméket a Biztositott tudtival és hozzajarulasaval jogszertien hasznald, Biztositottal kozos haztartasban él6
hozzitartoz6tdl, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetSleg
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindstil az is, ha a tetten ért elkovetd a biztositott vagyontargy
megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Szerz3d3: Az a magyarorszagi allandoé lakohellyel rendelkezd, 18. életévét betoltott cselekvOképes természetes személy,

aki (1) a biztositott terméket (Id. még a 8.§-ban) a BestByte Kft-til megvasarolja és (2) a biztositasi szerz3dést a
Biztositoval megkdoti.
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1.19.2.2.

1.19.3.
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2.§

2.1.

2.2,
2.3.

2. 4.
2.4. 1.

2.4.2.

Termékkategoriak: A biztosithatd termék(ek) csoportositasira a Biztositd és az BestByte Kft. altal meghatirozott besorolasi
rendszer. Amennyiben a termék az alabbi felsorolasban nem szerepel, a biztositasi kotvényen rogzitett termékkategéria irinyado. A
termékkategoridkba tartozd termékek kiilonosen a kovetkezsk:

Haztartasi nagygépek: igy kiilondsen, de nem kizardlag hiitészekrény, fagyaszt6, kombinalt hitSszekrény, villanyttizhely, mosogép,
centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vizmelegits, villanybojler, szivattyt.

Haztartasi kisgépek:

Villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek: igy kiilonosen, de nem kizardlag kenyérstitd, kenyérpiritd, kavéfézs gép, vasald,
g6zallomas, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiits, olajsiits, ostyasiits, fanksiits, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd,
elektromos pizzasiits, elektromos rotyogtatd fazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készits, elektromos kontaktgrill,
forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z8 késziilék, tésztaféz8, tojastdzs, ételparold, légkeveréses f6z8edény, gytimolesaszald, varrdgép,
kotdgép, flits berendezés

Villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkozok: igy kilondsen, de nem kizardlag hajszarito, hajformazo, testszor nyird
gép, epillator, villanyborotva, hajvagd, elektromos fogkefe —, szajzuhany — és komplett szajapold berendezés

TV: igy kiilondsen, de nem kizarélag televizidk, monitorok és projektorok.
Mikrohullim? siitd: igy kiillondsen, de nem kizardlag beépitett és szabadonalld mikrohullama stitdk.

GSM termékkategdriaba tartozé termékek: igy kiilonosen, de nem kizardlag mobiltelefon és tablet késziilékek, telefon és telefax
késziilékek, okosorak.

Porszivok: igy kiilonosen, de nem kizardlag haztartisi porszivok, kézi- és morzsaporszivok, takaritogépek.

Informatikai késziilékek: igy kiilondsen, de nem kizardlag asztali szaimitogép, laptop, notebook, atalakithatd eszkoz, PDA, nyomtatd,
szkenner, film- és diaszkenner.

Fototechnikai berendezések: digitilis kompakt fényképezSgép, cserélhetd objektives (MILC, nem tiikorreflexes) fényképezdgép,
film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, fotonyomtatd.

Szorakoztatd elektronikai készilékek: igy kiilondsen, de nem kizardlag radio, DVD felvevd és lejatsz6, MP3/MP4 lejatszo, autds
multimédia és erdsitd, CD felvevd és lejatszd, hazimozi szett, Blu-Ray lejatszé és — ird, autds hordozhatd navigacid, Playstation
eszkozok, XBOX eszkozok, WII eszkozok, asztali és hordozhaté jatékkonzolok, miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek
¢és ezek részegységei, videomagnd, radids ébresztGora, miiholdas helymeghatirozo, asztali médialejatszo, hangrendszer, erdsitd,
keverGasztal, erdsitd, IS vezeték nélkiili hangszord, multi-room audio rendszer, soundbar, hifi hangfal

Elektromos rollerek, amelyek legalibb kétkerekd, egy tengelyén kormanyozott, beépitett akkumulitorral rendelkezik és a rajta utazd
egy személyt allva szillitani képes, giroszkdppal nem rendelkezd jarmtvek

Vasarlaskori érték: A biztositott termék vésarlaskori tj — szamlaval igazolt — bruttd (AFA-val novelt) értéke.
Webaruhaz: A BestByte Kft. iltal tizemeltetett internetes oldalon elérhetd webaruhiz.

Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott altal az elkovetéskor
viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan 1évS zsebbdl, illetve a Biztositott kezében tartott vagy vallan hordott taskabol
veszi el.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz8dés a Szerz3dS és a Biztositd kozott jon létre, azzal, hogy a BestByte a Biztositd képviseldjeként a Szerz6d§ altal
tett ajanlatot elfogadja. A Biztositd a létrejott biztositasi szerz8désrdl biztositasi kotvényt allit ki, amely rogziti a biztositasi szerz8dés
lényeges feltételeit.

A biztositasi szerz8dés a biztositasi kotvényen feltiintetett hatirozott idtartamra (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) jon létre.
A biztositasi szerz8dést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.18. pontjaban leirtaknak.

A Szerz8d§ a biztositasi szerz8dést az alaibbi mddon kotheti meg:

Az Aruhizban vasirolt vagy atvett termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor — barmelyik biztositisi csomagra
vonatkozdan — a BestByte alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

a termék megvasarlasat kovetS 185 napon beliil — kizardlag a GaranciaPro Silver biztositasi csomagra vonatkozdan
— barmely Aruhazban — a vasarlasi szamla és a jétallasi jegy egyidejli bemutatisa mellett — a BestByte alkalmazottjanal
személyesen tett ajanlattal.
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2.5.

3.§

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

5.§

5.1.

5.2.

5.2.1.

6.§

6.1.

” o

Aruhizi értékesités esetén a BestByte a fizetendd biztositisi dij Szerz8dé altal tortént megfizetését kvetSen a Biztosito 4ltal killitott
kotvényt atadja a SzerzGddnek.

BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

A Szerz4dé altal valaszthatd biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

GaranciaPro Silver GaranciaPro Gold GaranciaPro Diamond
* kiterjesztett garancia * kiterjesztett garancia * kiterjesztett garancia
¢ baleseti meghibasodis* * Dbaleseti meghibasodas
* lopas, rablas, zseblopas

* Magaban foglalja a ,,villimesapas és villimcsapas masodlagos hatdsa TV és szérakoztatd elektronika esetében” fedezetet is.

A Szerz8d8 az ajanlat megtételekor valasztja ki, hogy a biztositott termékre vonatkozéan melyik biztositasi csomag szerint kot
biztositasi szerz&dést.

A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsolddo, a Biztositasi Feltételek 9. §-dban meghatirozott esemény, melynek
bekovetkezte esetén a Biztositd a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatist nydjtja.

A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositas tartama a biztositasi kdtvényen rogzitett azon idGintervallum, amely alatt a Biztosité kockazatviselése fennall (kivéve,
ha a Biztositd kockazatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megeléz&en megsziinik). A biztositds tartama késGbb nem
modosithato.

A biztositasi idGszak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra, mint
egységre vonatkozdan keriilt meghatarozasra.

Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositds tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett kockizatokra vonatkozd
kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:

Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) GaranciaPro Silver csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerz8dés
esetében azonos a biztositas tartamaval, (ii) GaranciaPro Gold és GaranciaPro Diamond csomagra vonatkozdan kotott biztositasi
szerz8dés esetében a kotelezd vagy gyartdi garancia tartamaval csokkentett biztositasi tartam.

Baleseti meghibdsodas fedezet és villimcsapas, villimcsapas masodlagos hatisa kir fedezet (a villimesapas, villimesapas masodlagos hatdsa
karok fedezet csak a GaranciaPro Gold csomag vélasztasa esetén kérhetd, és csak a TV és a szorakoztatd elektronika termékkategdriaba

tartozd termékre vonatkozik): A kockizatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

Lopas, rablis, zseblopas fedezet (kizirdlag GaranciaPro Diamond csomagra vonatkozdan kotott biztositisi szerz8dés esetében):
A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas, és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatéasa karok (tovabba
GaranciaPro Diamond csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerz8dés esetén a lopas, rablas, zseblopas) fedezet tekintetében
a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett idSpontban, de legkordbban az ajanlattétel utani dijfizetést kovets napon O orakor veszi
kezdetét.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:
GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond biztositasi csomag esetében a Biztositd kockazatviselése:

1. (1) a Szerz8d4 éltal tett ajanlat alapjan a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett idGpontban,

2. (2) ennek hidnydban a kotelezd vagy gyartoi jotallas (garancia) lejaratit kovetd napon 0 drakor kezdddik.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz8dés és a szerzGdés szerinti Osszes fedezetre vonatkozd kockazatviselés megsziinik abban az idépontban, amelyik

az alabb felsoroltak kozil a leghamarabb bekovetkezik:
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6.1.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.6.

7.8
7.1.

7.2.

8.§

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.2.

A 4.1. illetSleg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett idSszak annal rovidebb, a dijjal fedezett idStartam
utolsé napjan) 24 oérakor.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasigos: a biztositadsi esemény bekovetkezésének napjan. Ha a
meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a
biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1ép6 termékre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a kotelez8 vagy gyartdi jotillis/garancia keretében kicserélik (a biztositasi
fedezet nem szall 4t a biztositott termék helyébe 1épS termékre).

Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a biztositas altal nem
fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa, zseblopasa kovetkeztében), a Iehetetlentilésre okot ad6 esemény bekovetkezésének

napjan 24 orakor.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozdan a biztositott termékre vonatkozd
kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsé napjan 24 Orakor,

de legkésGbb a biztositott termék megvasarlasatdl szamitott 6todik év azon napjan 24 orakor, amely hdénapjanak
elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott honapot kovet3 honap
els6 napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott altal esetlegesen
teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetSleg a mar megsziint kockazatviselést
nem éleszti fel.

Ha a Szerz&d8
a biztositott termék megvasarlasatdl a vasarlas napjat kovetS 3 munkanapon belil elall, vagy

a biztositott terméket aruvasarlasi kdlesonbdl vasarolta és (i) a kolesonszerz6déstdl a megkotést kdvetd 14 napon belil elall, vagy (ii)
a finanszirozd a koleson folyositasit az el8zetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis megtagadja, akkor a biztositasi szerzGdés
az elallas, illetve a koleson folyositisanak megtagadasa napjan 24 érakor megsziinik.

A 6.4.1. és 6.4.2. pont szerinti elallas és a 6.4.2. pont szerinti kolcsonfolydsitas megtagadasa esetén a SzerzGd§ a biztositasi szerz8dés

megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozatot birmely BestByte 4ltal iizemeltetett Aruhézban (ide nem értve a Webaruhazat) megteheti.

A Biztositd elGzetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz8désbdl 6t megilletS jogok és St
terhelS kotelezettségek Osszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténd atruhazasaval
egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A szerz8désatruhdzas a Biztositoval szemben akkor hatilyos, ha a
szerz8désbe belépd fél a Biztositot a szerz3désatruhazas tényérdl legkésGbb a karbejelentéssel egyidejiileg a biztositott
termék vételaranak megfizetését igazold eredeti szamla és eredeti biztositasi kotvény bemutatasa mellett értesiti.

A biztositasi szerz6dés hatarozott idGtartamra szdl, és rendes felmondassal a 1étrejottét kovetd elsG harom évben
nem mondhaté fel. A negyedik évtSl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz8dést a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id8vel a negyedik, illetve az 6todik év végére felmondhatja.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztosité kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Kiilfoldon bekodvetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott magancéla
kalfoldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfoldon torténd hasznalata annak jellegét tekintve
rendeltetésszerd (pl. fényképezdgép, laptop).

A BIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
barmely magyarorszigi BestByte Aruhizban, ideértve a Webaruhézat is
Gjonnan, magancélra vasarolt tartos fogyasztasi cikk

vasarlaskori minimum értéke 10.000 Ft, maximum értéke 1.000.000 Ft.

A Biztositd csak magancélra szolgiloé termékekre nyujt fedezetet. Magancéli hasznalatnak mindsiil mindaz, ami nem tizletszerd
vallalkozasi tevékenység tirgya és nem ahhoz kapcsolddik.
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8.3.

9.§

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

10.§

10.1.

10.1.1.

A Szerz8d§ altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.19. pontban megjelolt termékkategdriak egyikébe kell
besorolni. Az adott termékre iranyadd termékkategdriardl a Biztosito az ajanlat megtételét megel6z8en tajékoztatja
a Szerz6dSt. Amennyiben a termék az 1.19. pontban rogzitett felsorolasban nem szerepel, a termékkategoriat a
BestByte Kft. és a Biztosito egyiittesen hatarozzak meg. Az adott termékre iranyado termékkategdriat a biztositasi
kotvény rogziti.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositasi csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerz8dés esetében alkalmazandd)

A biztositott termék — a Biztositd kockizatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, varatlan és elére nem lathatd belsd (igy
ktlonosen konstrukcids vagy oOsszeszerelési) hibara visszavezethetd meghibisodasa, melynek kovetkeztében a biztositott termék
javitasira vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikodése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott
termékre vonatkozo6 kotelezd vagy gyartdi jotallas (garancia) — az abban foglalt jotallasi (garancialis) idé leteltére figyelemmel — mar
nem érvényesithetd, és (ii) a kotelezd vagy gyartdi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibisodasira, ha arra
a vonatkozd jotallasi (garancidlis) id§ alatt kertilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet: (kizirdlag a GaranciaPro Gold vagy a GaranciaPro Diamond csomagokra vonatkozdan kotott biztositasi

szerz8dés esetében alkalmazando)

A biztositott termék — a Biztositd kockizatviselésének tartama alatti — varatlan, el8re nem lathatd, hirtelen kiilsé behatés
kovetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy megsemmistilése, vagy (ii) nem a jotallds korébe tartozd olyan meghibisodasa,
(kivéve, ha azt a Szerz8d3 vagy a Biztositott szandékossaga, vagy sulyos gondatlansiaga idézte el8) amely a biztositott
termék mikodésképtelenségét eredményezi, melynek kovetkeztében a biztositott termék javitisara vagy cseréjére van sziikség annak
érdekében, hogy a termék normal miikodése helyredlljon.

Villimcsapas és villimesapas masodlagos hatdsa kirok fedezet: (kizardlag abban az esetben alkalmazandd, ha a biztositott termék TV
késziilék vagy a Szdrakoztatd elektronika termékkategoriaba tartozik és a biztositott termékre a GaranciaPro Gold biztositasi csomag
vonatkozik):

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontirgyakba kozvetleniil becsapddd villim rombold és gyijtd
hatisa a vagyontargyat karositja.

A villamcsapas masodlagos hatisa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a villimcsapas indukcids hatisa a biztositott elektromos
berendezésekben, felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogy a villaim becsap6dasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres
korzetében volt.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizirdlag a GaranciaPro Diamond biztositasi csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerzGdés

esetében alkalmazandd)

Lopas: A Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabol
torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket
dolog elleni er8szakkal tulajdonitjak el.

Rablis: Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas
végett gy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtival és hozzijarulasival jogszertien hasznalo,
Biztositottal kozos haztartasban €16 hozzitartozotdl, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaznak, illet8leg 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért
elkovetd a biztositott vagyontirgy megtartsa végett a fent felsorolt személyekkel szemben erdszakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabol, az itt irt mdédon torténd elvétele a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket
zsebtolvajlas autjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott ruhazaton 1évS zsebbdl,
illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabdl) vitték el. A zseblopas fedezet kizarolag a mobiltelefonokra terjed
ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz6dés arra fedezetet
nyuajt) Baleseti meghibasodas fedezet és Villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetén:

Ha a biztositott termék javitisa gazdasigos, a Biztositd az alibbi szolgaltatist nydjtja:

— 10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval szerz8dott
szervizben torténd megjavitasanak koltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositisi fedezet ala esik.
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10.1.2.
10.1.2.1.

10.1.2.2.

10.1.2.2.

10.1.2.2.

10.1.2.3.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.2.
10.2. 1.

10.2. 2.

10.2. 3.

10.2. 4.

10.2.5.

10.3.

— 10 kg-t elérd illetve azt meghalad6 termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék
Biztositoval szerz8dott szervizben torténd vagy ilyen szerviz altal a helyszinen torténd megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi
dijat, valamint a javitas céljara szervizbe torténd szallitas koltségeit, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

— mobiltelefonok tabletek, informatikai eszk6zok, fototechnikai berendezések és szérakoztatd elektronika késziilékek vagy azok
barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd megjavitisanak
koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza szallitasanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozdan
alkalmazandé Onrészesedés Osszegével (1d.1.14. pont) csokkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A biztositott termék javitasa sordn kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosito tulajdonaba kertil.
A Biztositd a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a Biztosité6 nem ismeri el biztositasi
eseménynek — gy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, a bevizsgalas
dijat és a javitas teljes koltségét.

Mobiltelefonok esetén a Biztositd altal megbizott szerviz altal kiadott felGjitott készlék (tigynevezett refurbished
késziilék) javitasi szolgaltatisnak mindsil és a refurbished késziilékre az eredetileg biztositott késziilékre vonatkozd, és azzal
megegyezd feltételekkel tovabbra is vonatkozik a biztositisi szerz8dés (ide nem értve a kotelezd vagy gyartdi jotallis/ garancia
keretében tortént termékcsere esetét).

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitisa nem gazdasigos, akkor

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztositd az eredeti vételar értékének megfelelS, a BestByte Aruhdzaiban azonos
termékkategoriaba tartozd termékre bevalthatd csereszelvény formdjaban megtériti a biztositott termék vasarlaskori értékét a Biztositott
részére.

baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében a Biztositd a BestByte
Aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozd termékre bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti

1. mobiltelefonok tabletek, informatikai eszkozok, fototechnikai berendezések és szérakoztatd elektronika késziilékek esetében a
biztositott termék vasarlaskori értékét az onrészesedéssel csokkentve,

2. egyéb termékkategoridba tartozd biztositott termék esetében a biztositott termék vasarlaskori értékét.

Tekintettel arra, hogy a Biztosité a csereszelvény értékébdl nem vonja le a biztositott termék maradvanyértékét,
ezért a sériilt késziilék a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztositd tulajdonaba keriil.

A csere esetén a Biztosité szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket, mely a
biztositottat terheli.

woer 1

Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelez§ jotallas idGtartamat meghaladd tartamu kotelezd
vagy gyartdi jotallas vonatkozik, a Biztositd csak abban az esetben koteles a szolgéltatasa teljesitésére, ha a kotelezd
vagy gyartdi jotallas azért nem érvényesithetS, mert a kotelez§ jotallas idejét meghaladd részleges kotelez8 vagy
gyart6i jotéllas korén kiviil esik a bekovetkezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan f8darab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fGdarabra /
alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo6 kotelez8 vagy gyartdi jotallas tartamat meghaladé jotallas vonatkozik,
a Biztosit6 jogosult a hibat okoz6 alkatrész vagy f8darab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

A Biztositd a Biztositott részére megtériti a biztositott termék vasarlaskori értékének onrésszel csokkentett Gsszegét mobiltelefonok,
tabletek, informatikai eszk6zok, fototechnikai berendezések biztositott termék esetén, egyéb termékkategoridba tartozé biztositott
termék esetében a biztositott termék vasirlaskori értékét a BestByte Aruhizaiban azonos termékkategéridba tartozé termékre
bevilthatd csereszelvény formajaban.

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Gijra beszerzés/csere elGtt megkeriil, a Biztositott koteles azt visszavenni,
ilyen esetben a Biztositd biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, gy a
Biztositott koteles a tudomasara jutastdl szamitott 2 munkanapon beliil errdl a tényrdl a Biztositot irasban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat, ebben
az esetben azonban koteles a csereszelvény értékének megfeleld Osszeget a Biztositonak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, gy a megkeriilt termék feletti rendelkezési
jog a Biztositdt illeti meg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztosité kérésére irasbeli megallapodas keretében a
termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen
késdbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi
igény alapjaul szolgalé Gjabb esemény bekovetkezése elGtt mar megjavitottak.
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10.4.

11.§

11.1.

11.1.2.

11.2.

11.3.

12.§

12.1.

12.1.1.
12.1.2.

Amennyiben a Biztosit a 10.1. illetSleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett szolgaltatas erejéig megtéritési
igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha utobbi a Biztositottal kdzos haztartisban €16 hozzatartozo.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére — az alabbi 11.2. pontban
szerepld kivétellel — a Szerz6d6 koteles az alabbi rendelkezések szerint:

7o

A biztositasi dij egyszeri dij, mely a Szerz8d§ altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és, 11. 1. 1. 1aruhazi értékesités
esetén az ajanlattételt kovetSen egy Osszegben fizetendd;

A Szerz8d§ altal fizetendd dijat a Biztositd biztositiskozvetit§jeként eljard BestByte Kit. szedi be a Szerz8d4tdl, majd a beszedett
dijat — a Biztositoval rogzitett elszimolasi rendnek megfeleléen — a tovabbitja a Biztositonak.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz3d4 elallasa miatt megsziinik, a Biztosité a BestByte titjan a mar megfizetett teljes
biztositasi dijat visszatériti.
Ha a biztositasi szerz6dés a Szerz8dsS felmondasa miatt megsziinik (Id. a 6.6. pontban), a Biztosité a BestByte Kft.

utjan a Szerz6dd altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz8dsS részére.
Megszolgalt dijként a Biztosité a szerz6dés megsziinéséig jard dijra jogosult.

Ha a Biztositd kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta el6tt (i) kotelezd vagy gyartdi jotallas/ garancia
keretében tortént termékesere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetlentilés (Id. a 6.1.4. pontban) miatt megsziinik, a Biztosit6 a
BestByte atjan a Szerz8d4 altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz8d§ részére azt kovetSen,
hogy a Szerz4dd a Biztositd részére hitelt érdemlSen bizonyitotta a garancialis termékcsere, illetSleg a lehetetlentilés bekovetkezését.
Megszolgalt dijként a Biztositd addig a napig jard dijnak a megtartasira jogosult, amely napon a lehetetleniilés bekovetkezett, illetSleg
a kotelezd vagy gyartdi jotallas/ garancia keretében a termékcesere tortént.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott,
vagy a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz3dés szerint sillyosan gondatlan karokozasnak mindsiil tobbek k6zott, ha a Biztositott, a Szerz3dd, vagy
az el6z6ekben meghatarozott személyek

rr oz

a kotelezd villamvédelmi elSirasokat megsértették,

a kockazatviselés helyén a sziikséges hatdsagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett tevékenység(ek)
et folytattak és ez a kar bekovetkezésével részben vagy egészben Osszefiiggésbe hozhato.

Tovabba a Biztositd mentesiil akkor is, ha

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.2.

12.3.

13.§

13.1.

a karokozé alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmddosito szerek hatasa alatt allt, és ez kdzvetlen kapcsolatba
hozhatd a kar keletkezésével,

a karesemény bekovetkezésével Osszefiiggésben a Szerz8dSt vagy a Biztositottat elmarasztalé hatosagi hatarozat
sziiletett.

a Biztositott baleseti meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sériilt eszkozt.
A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az &t terhel3 kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz

eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosit6 a szerz8déskotéskor
mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Nem all be tovabba a Biztositd kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) karmegel6zési- vagy karenyhitési

kotelezettségét (Id. a 14.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (1d. a 15.§-t) megsérti és emiatt a
Biztosité fizetési kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriillmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, porszivo
porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkald csovek, nyomtato fej,
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

fogydeszkozok, példaul — de nem kizardlagosan — akkumulatorok, lampak/izzok, filmek, tintapatronok, tonerek,
festékszalagok koltségeire,

barmilyen adathordozoéra, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memoriakartyak (jelen kizaras nem
alkalmazandoé baleseti meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar esetén a biztositott termék
alkotoelemét képez3 merevlemezekre),

olyan kellékek, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotdelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulator-tolts,
taviranyitok, jatékvezérlSk, egerek, szoftver,

kizarolag esztétikai részekre, példaul: konnyid burkolatok, gombok, fogantytk, miianyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetGjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru
hasznélhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,

a termék burkolatanak korrézidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott termék
bérbeadasra keriilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs Osszhangban a gyarto
ajanlasaival,

nem rendeltetésszeri{i hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil a berendezéshez a gyartd vagy
forgalmazo altal kiadott miiszaki leirasban és hasznalati Gtmutatoban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott
elGirasok, magatartasok megsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valo helyezésére (erSltetésére),

elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a mosogépek csapagy meghibasodasa
miatt sziikségessé valo javitast), kiterjesztett garancia biztositas kapcsan olyan —jellemz3en kiilsG- karosodasra, amely
a termék hasznalatat nem befolyasolja

tizembehelyezési-, Gjra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenSrzési-, modositasi-, tisztitasi-
vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel Osszefiiggésben bekovetkezd karosodasokra, tovabba
TV termékkategoriaba tartozo termékek esetén a TV konzolra valo felszerelése és konzolrdl valo leszerelése kozben
bekovetkez6 karokra

(i) a szallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek
eltérden rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval kapcsolatban
felmeriilt szét- és Osszeszerelési koltségre;

aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer, adatfeldolgozo6 rendszer,
mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabdl, datum felismerési hibabdl szarmaznak,

barmely adatvesztésbdl szarmazoé karra (ideértve a biztositd szolgaltatasa kozben bekovetkezd adatvesztés karokat
is), valamint barmilyen adat- vagy informaciohordoz6 megsériilése esetén az adat vagy informacio helyreallitasanak
koltségeire;

olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény
mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyartd garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatéodarabként voltak hasznalva, amennyiben a meghibasodas
kapcsolatba hozhatéo a termékek tesztelésre, vagy bemutatodarabként torténd hasznalataval, valamint barmely
termék esetében a kotelez$ vagy gyartdi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarto altal ismételten értékesitett
(hasznalt) termékekre,
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13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.
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olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas — gyartd, szallitd, kereskedd, javitod
vagy mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly vagy szerzGdés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idGszakosan érd kiilsé hatas okozott,

kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)haboru vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége,
(iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatdsagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy megsemmisités
miatt bekovetkezett karokra,

tiiz és elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas — ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is —, vihar, arviz,
belviz, felh&szakadas, jégverés, honyomas, foldrengés, foldcsuszamlas), kivéve a TV és a szérakoztatd elektronika
termékkategoriaba tartoz termék esetén, ahol a biztositasi fedezet a villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa
kockazatokra kiterjed,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abboél addédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetSen a terméket tovabbra is hasznaltak,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen
esetekben fellépd iizemzavar okan bekovetkezd karokra,

kiilsé kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a
terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,
antennak, vevGegységek, hasonldk ajra bekotési koltségeire,
pixelesedésre (1d. 1.18. pont), gaz leengedésre és Gjratdltésre, valamint képernyS beégésre,

a termék elhelyezésére szolgalo buatorok méretének modositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltérd az eredeti
termék méretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositoval szerz6dott
szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilfoldon végzett javitasra,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

hibakra, melyek abbol adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis jeladasra valt,
azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miikodését

olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

szoftver meghibasodasabdl, virusokbol eredd hibakra, igy kiilondsen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen telepités
vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitk6z6 cselekmény
elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalo,

Biztositottal k6zos haztartasban €18 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztisa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott,
illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy birtokaban van,
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13.43.

13.44.

13.45.

13.46.

13.47

13.48.

13.49.

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.

13.54.

13.55.

13.56.

14.§

14.1.

14.2.

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a koriilmények vizsgalata soran
bebizonyosodik, hogy az igy bekovetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a
vele k6zos haztartasban €16 hozzatartozdja a feliigyeleti kotelezettségének suilyosan gondatlanul nem, vagy nem
megfelelGen tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, moddositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve
idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépS karokra (ha a berendezés huzamos ideig nedves
feliilettel érintkezik vagy paras kornyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

balesetbdl ered6 meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz3dés alapjan a biztositasi
fedezet e kockazatra is kiterjed,

. lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozé kisérletre, kivéve GaranciaPro Diamond biztositasi csomagra

vonatkozdan kotott biztositasi szerz8dés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi
termékazonositd szerepel, de az nem olvashatd, vagy nem azonos a biztositasi kotvényen megadott adattal.

informacioé technikai késziilékek zsanérjainak normal hasznalata soran bekovetkezd torés— és repedéskarokra

”r

GaranciaPro Diamond biztositasi csomagra vonatkozéan kotott szerz8dés alapjan a Biztosité nem tériti meg tovabba
azokat a karokat, amelyek az alibbi események miatt kovetkeztek be:

Barmilyen Orizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartoz6 bekeritett és zart helyrdl torténd lopas, kivéve,
ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er8szak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz
tartozo bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas idSpontjaban masok altal megkozelithetS helyen Grizetleniil hagyott biztositott termék
ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el,

lopas, ha a biztositott terméket Srizetleniil hagyott gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az &sszes
biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy a jarmii utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el gy, hogy a biztositott terméket kiviilrdl, a jarmii
jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldala vagy tetejii jarmiibdl tulajdonitottak el,

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.24. pontban) atjan tortént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok zseblopas
utjan tortént ellopasat, melyre a Biztositd kockazatviselése kiterjed,

azon szallitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.

KARMEGELGZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi elSiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni és karbantartani, tovabba
minden altalaban elvarhat6t megtenni annak érdekében, hogy megodvja a biztositott terméket a meghibasodastdl, a
karosodastol. Amennyiben a gyart6 kotelezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, Gigy a Biztositott koteles
a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a
kar mértékének csokkentése érdekében.
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15.§

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

12

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni a Marsh Kft-nek,
mint a Biztositd megbizottjanak az alibbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott): (+36) 1- 477-4128

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza,
akkor legkésGbb az akadaly megsziinését kovetS 1 honapon beliil koteles a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott koteles
lehet8vé tenni a Biztositd szdmara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgélatit. Amennyiben ezek
elmulasztasa miatt 1ényeges koriillmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be.

A Biztosit6 a karrendezési eljards soran a biztositasi esemény elsGként megjelolt okat, illetve a szolgaltatési igényhez
kapcsolddé egyéb koriilmény elsGként elGadott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi kirok elharitasardl és enyhitésérdl, mely intézkedések soran kévetnie kell a Biztositd
Gtmutatasait, eldirasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, — ennek
hianyéaban a bejelentést3l szamitott 5. napig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa
szempontjabodl 1ényeges koriillmények tisztdzasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles johiszemien eljarni és segitséget nytjtani a Biztositonak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1)
a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy osszegszerliségérdl a Biztositd donteni tudjon, (2) a Biztositd érvényesiteni tudja

A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 6sszeget hitelt érdeml&en bizonyitd iratokat (ajanlat vagy
biztositasi kotvény, a termék vasarlasardl kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztositd kérésére ésszerti id6n beliil rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott koteles a meghibasodott, illetSleg sériilt biztositott terméket, illetSleg az arrdl készilt fényképfelvételt a Biztositd
kérésére bemutatni.

A 15.3-15.7. pontokban, valamint a 15.15. pontban felsoroltak be nem tartisa maga utin vonhatja a Biztositd
mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere idépontjaban a benne 1év§ alkatrészekkel,
alkotérészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival egyiitt kell atadni a
szerviznek.

A javitas idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztositd szolgaltatisa a javitds koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék podtlasa a Biztositd dontése
alapjan. A biztositott termék javitasat, mint szolgéltatast nem a Biztositdé, hanem a javitast végz3 szerviz nyujtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti korbe tartozd biztositasi események
esetében a Biztosité szolgéltatisa legkésBbb a sériilt késziilék szerviz, vagy BestByte Aruhéz ltali 4tvételét kovetd
60. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges idGtartam meghaladta a 60 napot, a Biztositott a nem gazdasagos
javitas esetére jaro szolgaltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igénylS karesemények esetén a Biztositd szolgaltatasa legkésSbb a helyszini bevizsgalas napjatol
szamitott 60. napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas karai esetében a Biztosit6
szolgaltatasa legkésSbb a sériilt késziilék futar részére torténd atadastdl szamitott 45. napon esedékes.

A szervizelés soran az adathordozasra alkalmas eszk6zon tarolt adatok a szervizelés megkezdését megelGzGen, az eszkoz szervizelése,
vagy a személyes adatok védelme érdekében torlésre kertilnek.

Lopas, rablis, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbirdlashoz sziikséges Gsszes dokumentum beérkezését kovetd
15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztositott részére felrohatd késedelem nem szamit bele a Biztositd teljesitési hataridejébe.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozd karai esetén
amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozd biztositasi csomag fedezetet nyajt):
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15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.15.1.

15.15.2.

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni. Az igény
elGzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztositd értesiti a vele szerz8dott szervizt, hogy 1épjen kapcsolatba
a Biztositottal. A biztositott terméket Biztositott sajat koltségén koteles a szervizbe eljuttatni.

Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott
feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény elGzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito értesiti
a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii) a Biztositott a tSle elvarhaté modon koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a futarral elGre egyeztetett idGpontban elérhets legyen, igy segitve azt, hogy a futar a sériilt
terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében a
,»Find-my-iPhone” applikacid segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténd atadasat megel6zSen koteles
feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt idS nem szamit bele a Biztosito teljesitési hataridejébe.
Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasardl a szerviz erre vonatkozd értesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem
gondoskodik, a Biztosito javitas nélkiil visszaszallittatja a karosodott terméket a Biztositotthoz. A termék ismételt

szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.

A szerviz altal végzett bevizsgilast kovetSen a Biztosité dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett
igényre teljesithetG-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (i) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére keriilhet sor. Ha a dontés
értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithets, és:

A termék gazdasiagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre a 1.16. pont alapjan nem alkalmazand6 onrészesedés, akkor a szerviz
altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Biztositd altal jovahagyott ugyanazon szervizében veheti at, ahol azt a 15.12. pont
szerint leadta.. Ha a javitisra onrészesedés alkalmazandd, akkor (i) GSM termékkategdridba tartozd termékek esetén a kijavitott
biztositott terméket a Biztositd futdr Gtjan juttatja vissza a Biztositott részére, (i) informatikai késztilékek, fototechnikai berendezések
és szbrakoztatd elektronikai késziilékek esetén a kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Biztositd altal jovihagyott ugyanazon
szervizében veheti at, ahol azt a 15.12. pont szerint leadta (iii) a szerviz a javitds Osszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki,
amelyen feltiinteti, hogy a szamlabdl pénziigyileg csak az onrészesedés Osszege teljesitendd a Biztositott altal (iv) a Biztositott az
onrészesedés Osszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) dtvételét megel8z8en fizeti meg a futir vagy a szerviz részére.

A termék gazdasigosan nem javithato, a Biztositd a 10.1.2.1 illetSleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus
aton elkiildi a Biztositott cimére.

Kiilon karrendezési szabilyok 10 kg vagy a feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozd kérai esetén
(amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozd biztositisi csomag fedezetet nyajt):

15.16.

15.17.

15.18.

15.18.1.

15.18.2.

15.19.

15.20.

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni. Az igény elzetes telefonos
pozitiv elbiralasa esetén a Biztositd értesiti a vele szerz8dott szervizt, hogy 1épjen kapcsolatba a Biztositottal.

A Biztositott a t8le elvarhaté mddon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elGre egyeztetett
idSpontban elérhets legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

A helyszini bevizsgilas alapjan a Biztositdé dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositisi Feltételek értelmében a bejelentett igényre
teljesithet$-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére kertilhet-e sor.

A termék gazdasigosan javithatd, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii) javitasra elszallija, majd
annak megtorténtét kovetSen kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas
koltségei a Biztosito altal nyajtott szolgaltatas részét képezik).

A termék gazdasigosan nem javithatd, a Biztosito a 10.1.2.1 illetSleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus
aton elkildi a Biztositott cimére.

Ha a Biztosito a Biztositott szerz8désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, agy a felmeriilt koltségek
(ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

A javitds megtorténtée, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasit igazold dokumentumot a Biztositott koteles alairni.

Kiilon kirrendezési szabdlyok lopas, rablas, zseblopas esetén:

15.21.

Ha a biztositott termékre a GaranciaPro Diamond biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas esetén a
Biztositott a 15.1. pontban irt bejelentési kotelezettsége mellett kdteles a lopast, rablast, zseblopast kovetSen legfeljebb
24 Oran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendSrségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen
az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas koriillményeit és ennek masolatat a Biztosito részére el kell
juttatni.
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15.22.

16.§

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.§

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

14

A Biztositott — amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérdl tudomast szerez — koteles a rendSrséget
és a Biztositot haladéktalanul értesiteni. A Biztositd felszolitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében
Biztositott koteles minden tSle telhetSt megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz8d8/Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valésagnak megfelelGen, hianytalanul k6zolni a biztositas elvallalasa
szempontjabol lényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosité irdsban
kérdést tett fel. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositod
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosité a szerz8déskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Az adatok valdsagtartalmaért a Szerz3d3/Biztositott felel. A k6zolt adatok ellenSrzését a Biztosito részére lehetSvé kell tenni.
A Biztosito ellenOrzési lehetGsége a Szerz8dGt/Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz8d4S/Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak
15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozdan az ajanlaton
adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést
korlatozo szerz3dést kotnek (bérbeadas, elidegenitési —, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozoé szerz3dés
létrejottét a Szerz8d3/Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

A BIZTOSITASI TITOK

s

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd és a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztositd és a biztositaskozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve mind a Szerz6d6t, mind a Biztositottat) személyi kortilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik. A biztositaskozvetitd és a Biztositd
tigyfeleinek azon biztositsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, modositasihoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIIL. tv-ben (tovabbiakban:
Biztositasi Torvény) meghatirozott egyéb cél lehet.

A 17.2. pontban meghatarozott céltdl eltérs célbdl végzett adatkezelést Biztositd csak az ligytél elGzetes hozzijarulasaval végezhet.
A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyajthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében —idébeli korlatozis nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a
Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)  aBiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgiltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b) a Biztositdsi Torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

¢) a Biztosito altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feliigyelet;
b) az elSkészits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsiggal és az tigyészséggel;

¢) biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljar6é birdsiggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelSvel, a
felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyelSvel, rendkiviili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljard téhitelezdvel, Csaladi CsGdvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelSvel, birdsiggal;

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel;

e) a17.7. pontban foglalt esetekben az adéhatdsiggal;
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

f) afeladatkorében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkorében eljaré gyimhatosiggal;

i) atorvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel;

j)  aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozisaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

k)  az dllomanyatruhazis keretében atadasra keriild biztositasi szerz8dési dllomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevs biztositoval;

)  a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzGvel, tovabba a
konyvvizsgaldi feladatok ellatasihoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgiloval;

m) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval;
n) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal;
0) afelszimold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)-1) o) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és
n) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazoldsainak mindgsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A 17.6. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addtigyben, az adohatdsig
felhivasira aBiztositot torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositisi szerz8désbdl eredd
adokotelezettség ald es kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A Biztositd a 17.5., 17.6., 17.10., 17.14-17.17. pontokban meghatirozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a 17.6. pontban meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsig, az tigyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tijékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a)  a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV, térvényben foglaltak szerinti kibitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasival, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisaval,
terrorizmus finanszirozasival, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsigi Tanicsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtisardl sz016 torvény meghatirozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeligyelet esetében a
csoportvizsgilati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)  amagyar bliniildozs szerv — nemzetkozi kotelezettségvallals alapjan kiilfoldi blintildoz3 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informicids egységként mikods hatdsig a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIII. torvényben meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilS adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztosito csoportszinten meghatirozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikihoz és eljarashoz kapcsolodod
kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositod altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzijarult, vagy
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17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

b) ha — az adatalany hozzijarulasinak hiinyiban — az adattovabbitis a személyes adatok harmadik orszigba valé tovabbitasara
vonatkozd elSirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilS adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) a jogalkotis megalapozisa és a hatisvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa,

¢) a pénziigyi konglomeritumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A 17.16. pontban meghatirozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitisi nyilvantartasban szerepl$ személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy biniigyi személyes adatnak mindsiil6 adatok tovabbitisa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A Biztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 17.6. b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan végzett adattovabbitisokrdl.

A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasinak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcesolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irinyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d§ altal kotott vagyonbiztositasi
szerz&déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzGdés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés
fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerz8dés évfordul6jardl az elhunyt szerz8dd kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo,
illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatis nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetSen 6t évig, illetve —ha a 17.20 pont szerinti idStartam ezt meghaladja —a 17.20 pontban
meghatirozott idGtartamig kezeli.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

17.26.

17.27.

17.28.
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A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerzGdésben villalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerz8désnek megteleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadilyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositd a mas biztositod altal hozza intézett, a fentiek szerinti
megkeresés esetén a megkeresésben szerepld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétSl szamitott tizenot napon
beliil koteles atadni a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

A megkeresés illetve az adatatadds az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozisiban a szerz&dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatai;
(ii) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositisahoz sziikséges adatok; (iii) az
(i) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositisi eseményekre
vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatihoz
sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
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17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

18.§
18.1.

18.2.

Eléviilés

18.3.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresS biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, a fenti 17.28. pontban meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresS biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasira az adat megismerését kovetS egy évig nem kertil sor,
az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a 17.26. pontban meghatirozottdl eltérd célbol nem kapcesolhatja Gssze.

A megkeresé biztositd az altala tett megkeresésrdl, az abban szerepl$ adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legalibb egyszer értesiti.

EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositasi szerz8dés és a jelen feltételek modositisa csak a Biztositott és a Biztosité kézos megegyezésével, irasban torténhet.

A biztositott termékre vonatkozd biztositasi szerz8déssel kapcsolatban jognyilatkozatok — a karrendezés soran szoban
is megtehetd nyilatkozatok kivételével — csak irdsban tehetSk. A Biztositd részére kiildend§ nyilatkozatokat

— a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztositd
postacimére (1091, Budapest, Ull&i ut 1.) vagy fax szdméra (+36-1-476-5606),

— a karrendezéssel kapcsolatban kiildend6 nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a Marsh Kft. altal megadott
e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemény bekovetkezésének idGpontjaban valik esedékessé. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitasa
nem gazdasagos, a biztositoval szembeni igény a csereszelvény kiallitasa. A csereszelvény kiallitasaval a biztosito
szolgaltatasa véget ér, ezért az 5 éves eléviilési id6 nem vonatkozik a csereszelvény bevalthatosagara. A csereszelvény
a rajta feltiintetett hataridSig valthato be.

Panaszkezelés

18.4.

18.5.

Altaldnos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz3dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kirosult, a biztositd szimara szerz8déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgiltatisira jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovibbiakban egyiitt: tigyfél) a biztosito, a
megbizasabdl eljard tigynok, vagy — adott termék kapcesin — az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzs

személy magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban kozolhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatdk: https://www.aegon.
hu/ugyintezes/panaszbejelentes. html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet8ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosito tigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodik cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon taldlhaté: https://www.

aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai iton:  Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus tton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentén
E-mail cimen: panasz@aegon.hu e-mail cimen

Adatkezelési iigyekben clektronikus tGton a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen
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18.6.1.

18.6.2.
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Szobeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztositd munkatarsai tigyfélfogadasi id6ben személyesen fogadjik az tigyfelek panaszait.

A Dbiztositd az ligyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszer varakozasi idén beliili hivistogadis és tigyintézés
biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idpontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés

érdekében agy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztosittdl elvarhato.

[rasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben 4tadott irat Gtjan, postai tton,

telefaxon vagy elektronikus Gton tehetd.
Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasira el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiilS iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetGségek
Fogyasztdn az 6nalld foglalkozasin és gazdasigi tevékenységén kiviil esG célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Az tigyfél a szerz8dés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatisaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd — a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az tigyfél fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet8ségek:

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositdé Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt Altalanos alivetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben az tigyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénziigyi BékéltetS Testiilet kotelezést tartalmazd hatirozatot

hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurbpai Unibban tartézkodasi hellyel rendelkezd tigyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online
szolgaltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapesolatban felmeriild jogvitdk, igy az online megkotott szerzGdésekkel
OsszefliggS pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsigi eljarason kiviili rendezésére szolgilod platform. Az tigyfél online vitarendezési
platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési
forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitik rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.ecu/odr

BBKG-57-220715


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr

Birésag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8tt megindithaté eljaras alapjaul szolgil6 ,,Kérelem” nyomtatvany
a biztosito alabbi elérhetdségein igényelhetd:

Telefonon:  (+36-1) 477-4800
Postai titon: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen kiildi ki — az tigyfél kérésének megfelelSen — e-mailen vagy postai
Gton, valamint elérhet6vé teszi az tigyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a www.aegon.hu oldalon is: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

18.6.3. A fogyasztonak nem mindsiil§ iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet3ségek

A fogyasztonak nem mindsilS tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

Az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

18.6.4. A biztositd adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetGségek
A biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztositd adatkezeléssel Gsszefliggd panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birdsighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Gsszefligg tijékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés biztositd altali megtagadasival fiigg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Elérhet8ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

18.7. A biztositasi szerz3désre vonatkozd jog

A biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz8désbdl szarmazoé jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek
kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

18.8. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el l1ényegesen a Polgari TorvénykonyvrSl sz616 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: Ptk.) szerz3désekre vonatkozd rendelkezéseitdl:

1. A biztositasi szerz3désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemény bekovetkezésének idSpontjaban valik esedékessé. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitasa
nem gazdasagos, a biztositoval szembeni igény a csereszelvény kiallitasa. A csereszelvény kiallitasaval a
biztositd szolgaltatasa véget ér, ezért az 5 éves eléviilési id6 nem vonatkozik a csereszelvény bevalthatésagara.
A csereszelvény a rajta feltiintetett hataridGig valthatoé be.

2. A biztositasi idGszak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérGen a Biztositas tartamaval megegyezd idGszak.

3. A Biztosité el8zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerz8dést a biztositott termék
tulajdonjogéanak harmadik személyre torténd atruhézésaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza.
A szerz8désatruhazas a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a szerz3désbe belépd fél a Biztositot a

szerz8désatruhazas tényérdl legkésSbb a karbejelentéssel egyidejiileg a biztositott termék vételaranak megfizetését
igazold eredeti szamla és eredeti kotvény bemutatisa mellett értesiti.
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18.9. Lényeges eltérések a szokasos szerz3dési gyakorlattdl

1. A biztositas a termék kotelezd vagy gyartdi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan torténd cseréje esetén nem
terjed ki az eredeti termék helyébe 1ép6 termékre.

A Biztosité f6bb adatai

Név: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ulli ae 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely allama: Magyarorszag
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