ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Ramiris Europe Kft. (székhely: 1139 Budapest,
Frangepan u. 46., tovabbiakban: Uzemeltetd) altal {izemeltetett www.bestbyte.hu internetes
oldalan elérhetd szolgéltatasok (tovabbiakban: Szolgéltatas), a Szolgaltatast teljesité BestByte
KFT (székhely: 1139 Budapest, Fay u. 45., tovabbiakban: Szolgaltato) illetve igénybevevdje
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali haszndlatanak feltételeit tartalmazza.

1. Kozérdeki adatok
1.1 Az Uzemelteté és Tarhely-szolgaltaté adatai

Név: RAMIRIS EUROPE Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Frangepan utca 46.

Bejegyz6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01 09 899627

Adodszam: 14341551-2-44

Elérhetdség, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cim: info@bestbyte.hu

Csomagkiildési engedély szam: XII1/10382/2012/B

Weboldal adat-nyilvantartasi szdm: 03741-0001

Egyéb adat-nyilvantartasi szam: NAIH-71249/2013 (online alkalmazas, alkalmazas
kiszolgalasa DM iizenetek eljutatdsa, nyertesek értesitése)

1.2. Szolgaltat6 adatai:

Név: BestByte Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Fay u. 45.

Elérhetéség, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cim: info@bestbyte.hu

2. Altalanos feltételek:

2.1 Regisztracio: A vasarlas, valamint a Szolgéltatasok igénybevételnek feltétele a
regisztracid. A Felhasznalo lehet, minden korlatlanul cselekvoképes, természetes €s jogi
személy, aki vagy amely szabalyosan regisztral, illetéleg a megrendelés eldtt elfogadja a
www.bestbyte.hu internetes oldalra vonatkoz6, mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési
Feltételeit. A mindenkor hatalyos ASZF elfogadasat jelenti a regisztralas, illetve a regisztralas
utan végzett barmely cselekmény, amely a www.bestbyte.hu oldalon valo részvételt jelenti. A
mindenkor hatalyos ASZF elfogadasat jelenti az is, amennyiben a Felhasznal6 regisztralas
nélkiil, a megfeleld adatok megadasaval arut rendel meg, a megrendelés eldtt elfogadja az
ASZF-et. (rdutalo magatartas) Regisztralni, a regisztracio meniipont segitségével lehet. A

crer

hiteltelen adatok esetén visszautasitja azt. Awww.bestbyte.hu oldalon valos kereskedelmi
iigyletek folynak, igy a tagsag feltétele minden kotelez6 rovat valdsaghti kitoltése. Az adatok



arra szolgéalnak, hogy létrejott vasarlas esetén, a Felhasznald azonosithat6 legyen a masik fél
szamara.

2.2 E-mail cim: Az e-mail cimét a Felhasznal6 adhatja meg, mely a sajat e-mail cime kell,
hogy legyen. Az e-mail cim nem lehet ismert marka vagy kereskedelemben hasznalatos
univerzalis gylijtéfogalom, csak abban az esetben, ha a Felhasznal6 jogosult azt hasznalni. Az
e-mail nem lehet sérté vagy tragar sz6. A www.bestbyte.hu Uzemeltetdje fenntartja maganak
a jogot, hogy a regisztraciok ellendrzése soran a fentieknek nem megfelel6 e-mail cimmel
1étrejott regisztraciokat tordlje és errdl a Felhasznalot értesitse.

2.3 Kozvetitdi statuszunk: Az eladott termékek logisztikai atadasa és a pénziigyi teljesités a
www.bestbyte.hu Uzemeltetdjétdl teljesen fiiggetleniil torténik. Mivel a vevé és az eladod
kozotti tranzakciokba nem kapcesolodunk be, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhasznalo
mentesiti a www.bestbyte.hu Uzemeltetdjét mindennemi igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstol. A Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy kozvetleniil a Szolgaltatoval veheti fel a
kapcsolatot a szolgaltatassal kapcsolatban.

2.4 Garancia: A honlapunkon 4ltalaban ij termékek keriilnek feltiintetésre. Uj termék esetén a
garancia a PTK ¢és kapcsolddo jogszabalyok szerint érvényes.

2.5 A Szolgaltatas igénybevételére a Felhasznalo kizardlag akkor jogosult, illetve felhasznaloi
fiokot akkor hozhat 1étre, ha:

- természetes személy elmult 18 éves és cselekvOképessége nem korlatozott; vagy

- 14. ¢letévét betoltott kiskoru €s a Szolgaltatas hasznalata soran kizardlag a sajat, munkaval
szerzett keresményének erejéig rendelkezik.

- jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet nevében jar el €s
Felhasznal6 szavatolja, hogy jogosult az adott szervezet képviseletére.

- A természetes ¢és jogi személyek sajat neviikben, valds adatok, illetve elérhetéségek
megadasaval adhatnak le megrendelést, vagy regisztralhatnak.

Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznalo valétlan
adatokkal vagy tobb alkalommal regisztral, az adott Felhasznal6 Szolgaltatashoz torténd
hozzaférését korlatozza.

2.6 A Felhasznalo koteles valos adatokat megadni a megrendelés leadésa soran. Amennyiben
elvégezte a regisztraciot és adataiban barmilyen valtozas torténik, kdteles fiokjaban azt
rogziteni. Egy Felhasznal6 kizarolag csak egy felhasznaloi fiokkal rendelkezhet. Ha az
Uzemeltet6 azt észleli, hogy egy Felhaszndlé tobb fidkot is fenntart, jogosult azokat
felfiiggeszteni. Ha az Uzemelteté tudomadsara jut, hogy egy Felhasznalé nem valos adatokkal
regisztral, vagy feltételezhetd, hogy két vagy tobb fiokot ugyanazon személy regisztralt vagy
hasznal, az adott fiok hasznalatat felfliggeszti. A Felhasznal6 koteles pontos és valos
elérhetdségeket (teljes név, cim, telefonszam, e-mailt cim) szerepeltetnie adatai kozott.
Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut, hogy ezek az adatok nem valodsak, a Felhasznalo
ezen adatok alapjan nem elérhetd, akkor az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalé hozzaférését
korlatozni.

3. A Szolgaltatas hasznalatanak egyéb feltételei:
3.1 Az Uzemeltetd a Szolgaltatast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. torvény (EKT) 2. § 1) pontja szerinti kozvetitd szolgaltatoként mitkodteti. Az



Uzemelteté semmiféle felelésséget nem villal a Szolgéltatas haszndlatéval tett felhivasokkal,
ajanlatokkal €s az ezek alapjan 1étrejott szerzdodésekkel vagy barmely szerzddés 1étrejottének
elmaradasaval, tovabba a Szolgéltatas hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. A
Felhasznalo6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas altal elérhetdvé tett tartalmat
sziikség esetén (pl. a késébbi felhasznalas céljabol) archivalja. A Felhasznal6 altal a
Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetévé tett tartalmat az Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles ellendrizni és a Szolgaltatas haszndlataval kozzétett informaciok altal hivatkozott
oldalakon vagy helyeken az Uzemeltetd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

3.2 Kérjiik a Felhasznalot, hogy a kifogésolt hely és tartalom megjeldlésével haladéktalanul
jelezze az Uzemeltetdnek, ha a Szolgaltatas 4ltal elérhetd valamely tartalom jogsértd. Az
Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a megalapozatlan és visszaélésszerii panaszok teljesitését
megtagadja, egyébként amennyiben az Uzemeltetd johiszemii eljarasa soran a panaszt
megalapozottnak taldlja, az EKT rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodik az
informacionak a panaszban megjeldlt helyrdl torténd eltavolitasardl. A Felhasznald a jogsértd
informaciokkal kapcsolatos panaszait a kdvetkezd cimekre tovabbithatja:info@bestbyte.hu

3.3 A Felhasznal¢ altal kozz¢é- vagy elérhetdvé tett tartalomért, ideértve a tartalom altal
okozott vagy egyébként azzal osszefiiggésben felmeriilt mindennemii vagyoni vagy nem
vagyoni karért kizarélag a Felhasznal6 tartozik feleldsséggel. Kovetkezésképpen a
Felhasznalo6 koteles gondoskodni arrdl is, hogy a Felhasznalo altal hozzatérhetové vagy
elérhetdvé tett tartalom (példaul harmadik személyek személyes vagy kiilonleges adatai,
hozzaszolasok, képek, szerzoi vagy jogi oltalom ala esd szellemi alkotasok) harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett moédon (példaul
blincselekmény elkovetésére buzditassal) nem sértik. Amennyiben a Szolgaltatas
hasznalataval a Felhasznal6 altal kozzé- vagy elérhetdvé tett tartalommal kapcesolatban
harmadik személy, hatosag vagy birdsag igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznal6 az
ilyen igényekkel vagy eljardsokkal kapcsolatban felmeriilé valamennyi kiadast, kdltséget és
kar megtéritését magara vallalja. Tovabba a Felhasznalo véllalja, hogy minden az Uzemeltet
altal megkovetelt intézkedést (példaul a visszaéléséért vagy a jogsértésért felelosséget vallalo
és az Uzemeltetd érintetlenségét egyértelmiien tartalmazé nyilvanos vagy egyéb nyilatkozat
megtétele) megtesz a jogsértésekkel €s a visszaélésekkel kapcsolatban €s szemben az
Uzemeltetd jo hirnevének megodvasa érdekében (ideértve a jogsértés vagy a visszaélés
Uzemeltetd nevével torténd dsszefiiggésbe hozataldnak elkeriilését és az Uzemelteténél az
ilyen események kovetkeztében keletkezd karok ¢s kockazatok megeldzése €s mérséklése
érdekében tett intézkedéseket).

3.4 A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén az Uzemeltetd a jogszabélyok altal
megkivant keretek kozott egylittmiikodik a hatosagokkal a jogsértést elkdvetd személyek
feleldsségre vonasa érdekében. A Felhasznalo viseli tovabba a Szolgéltatas hasznalataval jaro
valamennyi kockazatot ¢s felel0sséget is, ideértve toObbek kozott a mas felhasznalok altal a
Szolgaltatas altal hozzaférhetdveé vagy elérhetdve tett karos tartalmak (példaul virusok,
férgek) altal a Felhasznal6 szamitogépes rendszerében okozott karok és egyéb veszteségek
kockazatat, valamint a hasznalat soran a Felhasznalonal keletkezett és a masoknak okozott
kart is.

3.5 Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
kikényszerithetetlennek bizonyulna, gy annak helyébe olyan rendelkezés 1ép, amely az



érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a lehetd legjobban
megkozelitd gazdasagi hatast valt ki.

4. A Szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa:

4.1. A regisztracio részletes leirasa: A regisztraciot www.bestbyte.hu oldal jobb oldalan
talalhato bejelentkezés doboz kdzépsd részén taldlhatd Regisztracio feliraton kattintva
kezdheti meg. A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd. A szolgaltatasok teljesitése a
Szolgaltato kozremiikodésével torténik. A regisztracio lezarasat kovetden a megadott mail
cimre kiild a rendszer egy visszaigazolast.

4.2. Megrendelés: Felhasznal6 regisztracioval adhat le megrendelést. A mindenkor hatalyos
ASZF elfogadasa kotelezo.

A megrendelés soran Felhasznalo kivalasztja a partneriizletet (www.bestbyte.hu holnapon az
,»uzletek” meniipont alatt szerepld jogi személyek koziil), ahol az arut atvenni kivanja,
illetéleg kiszallitas esetén a kiszallitast megrendeli. A megrendelésrél automata
visszaigazolast kiildiink a megrendelés soran megadott emailcimre. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés elkiildése soran megadott adatokat, a rendelési
adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen feliil a Felhasznalo
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi modot, illetve
amennyiben ilyenre sor kertilt, a SuperShop ponttranzakcidval kapcsolatos informaciokat.

4.3. Adatbeviteli hibak kijavitasa: a megrendelés leadasa eldtt a Rendelés elkiildése nevii
oldalon Felhasznalo 6sszesitve latja a megrendeléssel kapcsolatos dsszes adatot. Ezeket a
Személyes adatok nevii oldalra visszalépve tudja modositani. A rendelés leadasat kovetden
emailben vagy telefonon mddosithatok a rendeléssel kapcsolatos adatok. Személyes adatait
regisztracio és belépés utan a személyes meniiben modosithatja.

4.4.Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt termékkel egyidejiileg a
termék kiszallitasat is megrendeli a Felhasznalo, abban az esetben a termék kiszallitasaért
koltség meriil fel, melyet a Felhasznalo koteles kiegyenliteni. A kiszallitas pontos koltségérdl
az Uzemeltetd a Felhasznalot a megrendelést megelézden tajékoztatja, és a megrendeléssel
egyidejiileg a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a termék aran kiviil koteles a kiszallitas dijat
is megfizetni abban az esetben, amikor a kiszallitast is megrendelte. Altalanos kiszallitasi
dijakrol a Felhasznal6 a ,,rendelés” mentipont alatt el6zetesen is tdjékozddhat. A szallitas
koltségét a rendelés meniipont, a kosar 0sszesitett 6sszege, €és a szdmla is tartalmazza. A
szallitasi koltség SuperShop ponttal nem egyenlithetd ki, illetve a szallitasi koltség 0sszege
utan SuperShop pont nem gytijthetd.

4.5. A 1étrejott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, iktatasra nem keriil, igy utolag
nem hozzéaférhetd. A szerzddés létrejittét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és ad6zasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig Oriz.

4.6. A Felek kozotti szerz0dés magyar nyelven jon létre.
4.7. Felhasznal6 a partneriizletek elérhetdségeirdl a www.bestbyte.hu oldal ,,iizletek”

meniipont alatt tdjékozodhat, mely meniipont alatt a partneriizletek neve, iizletek cime,
telefonszdma, elektronikus levelezési cime, és nyitva tartasa talalhato.




4.8. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a megrendelés gombra kattintassal kotelezettséget
vallal a szolgaltatas ellenértékének megfizetésére. Az ellenérték megfizetésére a megrendelés
soran teljesitett bankkartyas fizetéssel, bolti atvétel esetén a Szolgéltato partneriizletben
készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel, illetdleg hazhozszallitas esetén utanvéttel.

4.9. Teljesitési hataridé: Az Uzemeltetd a Felhasznalot a megrendelés soran tajékoztatja, hogy
amennyiben a megrendelt termék raktaron talalhat6 (errél az Uzemelteté a Felhasznalot a
megrendelés soran tajékoztatja), akkor az aru varhato érkezési ideje is nem lehet tobb, mint
egy hét. Abban az esetben, amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, a Felhasznalo arrol
kap tajékoztatast a megrendelés soran, hogy az Uzemeltetéhdz mikor fog megérkezni az aru.
A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznal6 az 4rut az Uzemeltet6hoz torténd megérkezését
kovetd idéponttdl szamitott 1 héten beliil atveheti.

4.10. Megrendelés lemondasa: Felhasznal6 a megrendelését mind irdsban, mind pedig szoban,
a rendelési szam megadasaval akar az Uzemeltetonél, akar pedig a Szolgaltatonal
lemondhatja, ameddig az arut 4t nem veszi.

4.11. Panaszkezelés: A szolgaltatasnyujtast kovetden a Felhasznalo a Szolgaltatoval a
honlapon megadott elérhetdségeken veheti fel a kapcsolatot az altala nytjtott
termékeértékesitéssel kapcsolatban. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatassal
kapcsolatos esetleges panaszait a Szolgaltato felé teheti meg a Szolgaltato elérhetdségein. A
panaszokat a Szolgaltatd koteles 30 napon beliil kivizsgalni, és errdl értesiteni a Felhasznalot.

4.12. Peren kiviili panaszkezelési modozatok: A Felhasznalo a Szolgaltato altal kivizsgalt és
elutasitott panaszéaval a Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
Beékeltetod Testiiletekhez fordulhat. Az illetékes békéltetd testiiletek listaja a kovetkezo
internetes oldalon elérhetd: http://www.bekeltetes.hu/. A fogyasztd belfoldi lakohelye és
tartozkodasi helye hidnyaban a Szolgaltatod sz€ékhelyén alapuloan a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet az illetékes (Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.; Telefon: 06-1-488-2131; Fax: 06-1-488-2186; E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu). A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét is. A portal csak akkor hasznalhatd, ha On az EU-ban él. Az eurdpai
online vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

(If you have a complaint about a purchase made online and you don't want to have to go to
court, you may be able to use online dispute resolution to reach an out-of-court settlement.
You can only use it if you live in the EU. The European Online Dispute Resolution Website is
available here: http://ec.europa.eu/odr)

4.13. T4jékoztatas: Felhasznalo a Szolgéltatotdl tajékozodhat a megrendelni kivant digitalis
adattartalom miikkodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol. Szintén
a Szolgaltatotol kérhet informacidt a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald
egylittmiikodési képességérol.

4.14. Ugyfélszolgalat: Felhasznal6 az értékesitést kovetden a www.bestbyte.hu honlapon a
kapcsolat meniipont alatt szerepld elérhetdségeken a kdzponti ligyfélszolgalatot keresheti.




4.15. Felhasznalo, ha rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a kartyaszamanak, a SuperShop
adatbazisban szereplé nevének, valamint sziiletési datumanak megadasaval jogosultta valik
arra, hogy a SuperShop pontfolydszamlajan 1évé SuperShop pontokat bevaltsa a Honlapon
leadott megrendelés — szallitasi koltség nélkiili - értékének kiegyenlitése céljabol, illetve a
Honlapon torténd vasarlassal SuperShop pontokat gytijtson. (Lasd bovebben 7. pontban.)
Felhasznal6 a SuperShop pontfolyoszamlajan 1év6 pontokat a megrendelés — szallitasi koltség
nélkiili - értékének 100%-4ig bevalthatja; azaz jogosult a teljes — szallitasi koltség nélkiili -
megrendelési értéket akar kizardlag SuperShop pontokkal is kiegyenliteni, ha erre a
pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet nyujt.

A Felhasznal¢ az altala az adott vasarlas vonatkozasaban elvégezni kivant SuperShop
ponttranzakciérol (pontgytiijtés- és/vagy bevaltas) a megrendelés folyamata soran nyilatkozni
koteles. Az Osszegz6 oldalon megjelenik, hogy a Felhasznalo az adott megrendeléssel
Osszesen hany SuperShop pont gylijtésére valhat jogosulttd. A Felhasznal6 az adott
vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege utdn nem jogosult
SuperShop pont gyiijtésére.

4.16. Felhasznalo a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét ellendrizni tudja a
honlapon vasarlaskor az Osszesitd feliileten. Ellenérzéshez a Felhasznalonak, miutin megadta
a SuperShop kartyaszamat, a SuperShop adatbazisban szerepld nevét és sziiletési daitumat, az
,»Egyenleg lekérdezése” gombra kell kattintania. Ha ezen adatait helyesen — a SuperShop
adatbazisban szerepl6 adatokkal egyezden — adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a
Felhasznal6 aktualis SuperShop pontegyenlegét. Amennyiben a Felhasznal6 hibas adatokat ad
meg, gy a SuperShop pontegyenleg nem jelenik meg, €s ez esetben a Felhasznal6 ellendrizni
koteles a megadott adatok helyességét. Ha a Felhasznalo ezen ellendrzést, illetve
egyenleglekérdezést nem végzi el, és emiatt a SuperShop ponttranzakcid nem valdsul meg,
azért sem a Szolgaltatot, sem a SuperShop Kft-t nem terheli felelésség. Amennyiben a
Felhasznal6 az adatokat ellendrzi, ugyanakkor az egyenleglekérdezés az adatok
egyezOségének hidnya miatt tovabbra is sikertelen, azt a Felhasznald 1 munkanapon beliil
jelezni koteles a Szolgaltatd, valamint a SuperShop Kft. felé. A megjelenitett pontegyenleg
adatok pusztan tajékoztato jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg vonatkozasaban a
SuperShop nyilvantartasa az irdnyado.

5. Személyiségi jogok védelme:

5.1 A www.bestbyte.hu Uzemeltetdje a www.bestbyte.hu feliiletén, valamint az ehhez
kapcsolddo tevékenysége sordn a Felhasznaloi adatok kezelésében a 2011. évi CXII. torvény
az informacids Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol; az 1995. évi CXIX.
Torvény, a kutatas €és kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl;
az 1998. évi VL. torvény, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl az alabbi adatkezelési
szabalyokat érvényesiti:

5.2 A Felhaszndlok hozzajarulnak, hogy az Uzemeltetd kezelje a Felhaszndlok személyes és
kiilonleges adatait. Az Uzemeltetd kijelenti, hogy Felhasznaléi altal megadott minden adatot,
bizalmas informaciot, tényt bizalmasan kezel. Az Uzemeltetd ugyanakkor fenntartja maganak
a jogot, hogy amennyiben Felhasznaldval szemben a szolgéltatassal valo visszaélés vagy
egyéb bilincselekmény gyanudja meriil fel, annak személyes adatait az illetékes hatosagok
szamara atadja.



5.3 Felhasznaloi szamara az Uzemeltetd lehetdséget biztosit, hogy a roluk tarolt adatokat
barmikor megtekinthessék, sziikség esetén modosithassak, vagy regisztracidjukat tordlhessék.

5.4 A Felhaszndl6i adatokba kizarélag az Uzemeltetd erre jogositott munkatarsai tekinthetnek
bele. A Felhasznalokrol tarolt személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet is) az Uzemeltetd
jogosulatlan személyek szdmara nem szolgaltatja ki. Kivételt képez ez aldl, hogy az
Uzemeltetd a Felhasznalo személyes adatait a bestbyte.hu oldalon a szolgaltatdsok
teljesitéséhez, a kozremiikodo kereskedelmi partnerei szdmara atadja.

5.5. Az adatkezelés célja:

A Szolgaltato a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
szerzOdés teljesitése, megrendelt termékek kiszallitasa, hirlevél kiildése, szamlazas lehetdveé
tétele, kapcsolattartas, SuperShop kartya hasznalatanak (ponttranzakciok lebonyolitasanak)
biztositdsa €s a szerzddés feltételei betartasanak késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja.

Ha a Felhasznal6é a megrendelés soran ugy nyilatkozik, hogy az adott vasarlas kapcsan
SuperShop ponttranzakcioét kivan végezni, ahhoz a megrendeléskor meg kell adnia az 5.14.
pontban szerepld adatokat. Ezen adatok a Szolgaltat6 adatbazisaban kertilnek tarolasra, mely
adatok Szolgaltato altali kezelésének célja kizardlag a SuperShop ponttranzakcid
megkonnyitése és lebonyolitdsa. Ezen adatokat a Szolgaltaté nem jogosult a jelen
Adatkezelési Nyilatkozatban kifejezetten rogzitett céltol eltéré semmilyen egyéb célbol
kezelni, illetve felhasznalni.

5.6. Az adatkezelés id6tartama:

A regisztracio soran kotelezoen megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval
kezdddik €s annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak id6épontjatol a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracid Felhasznal¢ altali
torlésére, valamint Uzemeltetd altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és modon keriilhet sor. A naplozott
adatokat a rendszer — az utolsoé latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan
feliilir — a naplozas idépontjatol szamitott 1 évig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott meg0Orzési kotelezettségek teljesitését, valamint awww.bestbyte.hu weboldalon
torténd regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzdjarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltato a SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39., Cégjegyzékszam: 01 09 660447, Addszam:
12263840-4-43) igénybevételével végzi az aruk kiszallitasat, igy ezen tarsasag is a
csomagolason feltlintetett és a kézbesitéshez sziikséges adatok birtokaba keriil.

5.7 Az oldal szolgaltatdsaiban valé részvétel dnkéntes. Az Uzemeltetd kdtelezi magét, hogy
semmilyen szankciot nem érvényesit azon Felhasznaloval szemben, aki a nem kételezo
adatszolgaltatast megtagadja.

5.8 Az Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy szolgaltatasai révén a Felhaszndlokrol
megszerzett adatok felhasznaldsa megfeleljen a mindenkor hatalyos magyarorszagi
jogszabalyoknak.



5.9 Az Uzemeltetd villalja, hogy a regisztracié soran a Felhasznalok 4ltal megadott e-mail
cimekre nem kiild levelet, kivéve a bestbyte.hu szolgaltatasaihoz kapcsolddo tajékoztatd
anyagokat tartalmaz6 e-maileket, melyek fogadasaba a tagok regisztraciojukkal beleegyeznek.

5.10 Az Uzemeltetd minden tdle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsagos
Orzésére, de nem vallal feleldsséget az adatok megrongalddasaért, megsemmisiiléséért vagy
illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blincselekmény
esetén.

5.11 Az Uzemeltetd megtesz minden téle elvarhaté intézkedést, hogy az oldalaihoz vald
hozzaférés folyamatos ¢s hibamentes legyen, de nem véllal feleldsséget az esetlegesen fellépd
hibakért, mely az oldalak nem megfeleld mikodését €s/vagy esetleges adatvesztést okoz.

5.12 A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi at
70-72.; adoszam: 24868291-2-42) Megbizhato bolt programjanak mitkddése érdekében az itt
torténd vasarlasok utan a vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Online
Comparison Shopping Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelelden kezeli. Az e korben tovabbitott adatok adatkezeldjének a Online Comparison
Shopping Kft. mindsiil.

5.13 A jelen felhaszanlasi feltétel elfogadasaval a felhasznald egyben elfogadja a SpringTab
Alkalmazas felhasznalési feltételeit is, mely az alabbi cimen érhetd el:
http://www.springtab.com/files/privacy_policy_eng.pdf és
http://www.springtab.com/files/terms_of use_eng.pdf.

5.14 SuperShop ponttranzakcidhoz sziikséges adatok

Ha a Felhasznalo6 rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a Honlapon torténd vasarlas soran a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
SuperShop Program www.supershop.hu honlaprol letoltheté Részvételi Feltételeiben (a
tovabbiakban: ARF-KB) leirt modon és feltételekkel SuperShop ponttranzakcidt végezhet.

A SuperShop ponttranzakciohoz a Felhasznalonak a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia
a Szolgaltato részére a Honlapon torténd megrendelés soran:

- SuperShop kartya szama,
- SuperShop adatbazisban szerepld teljes neve,
- Sziiletési datuma.

Amennyiben a Felhasznal6 a fenti adatokat a megrendelés soran nem adja meg, vagy a
SuperShop adatbazisban szerepld adatoktol eltérd adatokat ad meg, tigy a SuperShop
ponttranzakci6 nem lehetséges.

5.15. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas

Az adatokat elsddlegesen a Szolgaltato, illetve a Szolgéltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem adjak at, kizardlag
csak akkor, ha ehhez a Felhasznal6 elézetesen kifejezett beleegyezését adta. Csak az
Adatkezelési nyilatkozatban meghatarozott célokra hasznaljak, illetve hasznalhatjak fel.



A Szolgaltato jogosult a Felhasznal¢ altal a fenti 5.3. pontban foglaltak szerint a Szolgaltato
részére megadott személyes adatokat tarolni és tovabbitani a SuperShop Kft. (1117 Budapest,
Oktober huszonharmadika u 8-10. V. em., Cg. 01-09-674945) részére az 1. pontban
meghatarozott célok elérése érdekében. Ezen adatok a SuperShop ponttranzakcio
lebonyolitasa érdekében a SuperShop adatbézis adataival 6sszevetésre keriilnek, és azokat a
SuperShop Kft. jogosult az ARF-KB-ban rogzitett feltételek szerint kezelni.

Ha a Felhaszn4lé nem jarul hozza az adatainak a tovabbitdsahoz az Osszesité feliileten az
»Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése €s tovabbitasa,, felirat el6tt talalhatod
jelolonégyzet kipipalasaval (,,Hozzajarulok hogy a BestByte Kft. az itt megadott adataimat az
Adatkezelési Nyilatkozatban és az ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje és eltarolja, azokat
megjelenitse a profilomban és a SuperShop Kft. részére — a SuperShop Program Részvételi
Feltételei szerinti adatkezelés céljabol — tovabbitsa™), akkor a megrendelés soran megadott
személyes adatai nem keriilnek tovabbitasra a SuperShop Kft. részére, igy a megrendelés
alapjan az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott, azonban
a SuperShop ponttranzakcié nem valosul meg.

A SuperShop Kft. részére tovabbitott adatok kezelésére vonatkozoan a SuperShop Program
www.supershop.hu oldalon elérhetd Részvételi Feltételei iranyadoak.

6. Elallas joga

6.1 Ha a Felhasznalo fogyasztonak mindsiil, az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok
kozott kotott szerz0dés esetén 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl
a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan.

6.2 Ha a Felhasznal6 elallasi jogaval €Ini kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postacimiinkre (BestByte Kft., 1139 Budapest, Fay u. 45.) vagy
email cimiinkre (info@bestbyte.hu), illetéleg nyilatkozatat megteheti tigyfélszolgalati
telefonszamunkon (+36 1 888 3222) vagy személyesen barmelyik BestByte aruhaz
iigyfélszolgalatan is. Ebbdl a célbol felhasznélhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében, illetdleg a lentebb is megtalalhato nyilatkozat-mintat is. Az elallasi hatarido
attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznal6 vagy a Felhasznalo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket (tobb termék esetében az utolséd
terméket; tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt vagy
darabot) atveszi. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a Felhasznalo elallasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A
Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott
barmikor elkiildi elallasi nyilatkozatat.

., Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodestol valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulivott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzodes tekintetében:

Szerzodeskotes idopontja /atvétel idopontja:



A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt”

6.3 Ha a Felhasznalo elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a
Felhasznal¢ altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznal6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A Szolgaltato visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.4 A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
barmelyik BestByte aruhaz iigyfélszolgélatan atadni. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
a Felhasznalo viseli.

6.5 A Felhasznalo kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Szolgaltato, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Felhasznal6o nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

6.6 Ha szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzddés esetén a Felhasznalo a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran a Felhasznélo
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit.

6.7 Nem gyakorolhato elallasi jog:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitidsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta,

- anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat

- fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra, gazdasagi, vagy szakmai tevékenység céljabol
kotott szerzodésekre, valamint

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

7) SUPERSHOP KARTYA HASZNALATA



Szolgaltato Partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarldi Programhoz (Uzemeltetd:
SuperShop Kft., Székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10., Allee Corner
Irodahaz, Corner Torony, V. emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945 Ugyfélszolgalat cime:
1476 Budapest, Pf. 249., E-mail cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiakban
SuperShop), melynek keretében a Szolgaltato lehetdséget biztosit a Felhasznalonak arra, hogy
a Honlapon torténd vasarlas soran

1. a megvasarolt termékek utdn SuperShop pontokat gylijtson, amelyeket a rendszer a fizetést,
illetve a csomag atvételét kovetd 1-2 munkanapon beliil jovair a Felhasznalé SuperShop
pontfoly6szamlajan , illetdleg

2. a vasarlas — szallitasi koltség nélkiili - ellenértékének kiegyenlitése érdekében SuperShop
pontokat valtson be.

Felhasznal6 a SuperShop kartyéajat a Honlapon a megrendelés elkiildését megel6zden, az
0sszegzo feliileten tudja hasznalni (azaz, az adott vasarlassal 6sszefliggésben SuperShop
ponttranzakciot itt kezdeményezhet). Az 6sszegzd feliileten a Felhaszndlonak meg kell adnia
a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbéazisban szereplo teljes nevét, illetve sziiletési
datumat. Ha az adatokat a Felhasznalo megadta, akkor lehetdsége van arra, hogy ezeket az
adatokat a profiljaba elmentse, az ,,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és
tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési hozzajarulassal Felhasznald hozzéjarul, hogy
a BestByte Kft. az itt megadott adatait az Adatkezelési Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint kezelje és eltarolja, azokat megjelenitse a profiljaban és a SuperShop Kft.
részére — a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabol —
tovabbitsa. Az adatok elmentése nem jelenti, hogy a SuperShop ponttranzakci6é automatikusan
megtorténik; a pontok jovairasahoz sziikséges, hogy a Felhasznal6 a ,,Kérem az X pont
jovairasat a kartydmon” felirat el6tt talalhato jelolonégyzetet is bejeldlje, illetve hogy a 7.2.
pontban foglalt feltételek teljestiljenek.

Ha a Felhasznal6o nem jeldli be a ,,Adatkezelési hozzajarulés: kartyaadatok mentése €s
tovabbitasa” felirat el6tt talalhato jelolonégyzetet, a megrendelés alapjan az adasvétel ugyan
érvényesen létrejon a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott, azonban a SuperShop
ponttranzakcié nem valdsul meg.

7.1. SuperShop pontfolydszamlan 1évé pontok bevaltasa a Honlapon keresztiil:

A bevaltani kivant pontok mértékét a Felhasznald pontosan meg tudja adni a megrendelés
végleges elkiildését megeldzden, az d6sszegzo feliileten. Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az
,,Ennyi pontot bevaltok™ felirat mellett megtalalhat6 savban pontosan megadja, hogy mennyi
SuperShop pontot kivan bevaltani a vasarlasa soran. Felhasznal6 a SuperShop kartyajan 1€vo
pontokat a megrendelés, vagyis a termék(ek) tényleges értékének ( szallitasi koltség nélkiili
értek) akar 100%-aig valthatja be.

A SuperShop kartyan 1évo pontok azonban nem hasznalhatdak fel a hazhozszallitasi dij
kifizetésére, kizarolag a termék ellenértéke keriilhet SuperShop pontok bevaltasaval
kiegyenlitésre.

7.2. SuperShop pontok jovairdsa a SuperShop pontfolydszamlan:

A Felhasznald minden teljes 500 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gytijtésére.



A SuperShop pontok meghatarozasa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is
tartalmazo vasarlasi végdsszeg alapjan.

Az egyes termékek esetében gylijthetd SuperShop pontok minden esetben a termékoldalon jol
lathatoan és egyértelmiien feltlintetésre kertilnek.

A Honlapon torténd vasarlasok utan a pontok jovairdsara csak az alabbi feltételek megléte
esetén keriil sor:

1. a Felhasznalo a ,,Kérem az X pont jovairasat a kartyamon” felirat el6tt talalhatod
jelolonégyzetet bejelolte,

i1. A vasarlas soran kért jovairhato pontok a megrendelés elkiildését kovetden ideiglenes
jovairasra keriilnek a Felhaszndlo SuperShop pontfolydszamléjan, tekintettel arra, hogy online
megrendelés esetén a vasarlas, fizetés, a termék atvétele stb. térben €és idében nem egyszerre
torténik. Az ideiglenesen jovairt pontok a SuperShop pontfolydszamlan, a megrendelés
elkiildését kovetden zarolasra kertlilnek, ami azt jelenti, hogy a Felhasznal6 az ideiglenesen
jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran,
amig a zarolas feloldasra nem keriil. A zarolas feloldasara abban az esetben kertil sor, ha a
Felhasznal6é a megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését atvette. Az atvételt
kovetden 1-2 munkanapon beliil keriilnek a zarolt pontok feloldasra €s jovairasra.

iii. Megrendelésének értékét kifizette,
iv. a megrendelt terméke(ke)t atvette,

v. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint azok
Osszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop
adatbazisban szerepld adatokkal.

Ha a Felhasznal6 az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és Szolgaltato altali
kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan az adasvétel
ugyan €rvényesen l1étrejon a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott, azonban a SuperShop
ponttranzakcié nem valdsul meg.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Szolgéltatod a 1-2 munkanapon beliil e-mailben értesiti a
SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintethetd. Ez esetben a SuperShop az
értesitéstdl szamitott legrovidebb idén beliil, de maximum 1 munkanapon beliil feloldja a
zérolast a Felhasznald SuperShop pontfolydszamlajan, melyek a feloldast kovetden
felhasznalhatova valnak.

A Felhasznal6 az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege
utdn nem jogosult SuperShop pont gylijtésére.

A SuperShop kéartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a
Honlapon kiviili felhasznéaldsara a SuperShop Program Részvételi Feltételei irdnyadok,
melynek rendelkezéseit a Felhasznald a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve
kotelezo érvénylinek fogadott el. A Részvételi Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhetd
el.

Tovabbi informaciokat talal az ASZF 4.15. valamint a 4.16. pontjaiban.



8. Kellékszavatossag

8.1 A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt éviil el,
fogyasztd szerz6dés esetében azonban az eléviilés id6tartama két év. A jogosult fogyasztoi
szerzOdés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil terjesztheti eld kifogasat.

8.2. Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.3. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.4. Milyen hataridoben érvényesitheti a Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.5. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
A Felhasznal¢ a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalo6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités iddpontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

9.1. Milyen esetben élhet a Felhasznadlo a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalo — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi



kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznadlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

9.6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10. Jotallas

10.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés vagy a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

10.2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A Szolgaltato altal szolgaltatott termékek tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek, melyek az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld.

Termékeire vonatkozdan a Szolgaltaté a Weboldalon szerepld tajékoztatdban megjeldlt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korméanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb
is lehet. Szolgaltato az egyes termékekre vonatkoz6 jotallas id6tartamat legkésdbb a termék
Felhasznal¢ altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan
kozli.

A jotalléas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Felhasznalod részére torténd atadasaval, vagy a termék tizembe helyezésével kezdddik.

A Felhasznalo a Szolgaltato altali teljesités idOpontjatol (az dtadas-atvétel, illetve lizembe
helyezés napja) a jotallasi idotartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fiz6d6 jogait. A
Felhasznal¢ kizarolag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a
kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve dtadadsa esetén jogosult jotallashoz
fliz0d0 jogainak érvényesitésére. Felhaszndlonak a vasarlas tényét minden kétséget kizaroan
igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkoz6 jotallashoz fiz6do jogok korérél minden



esetben a jotallasi jegyben foglaltak irdnyadok.

A jotallas iddtartama alatt Szolgaltatd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelelden a
Felhasznal6 vélasztdsa szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a
kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a mésik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitas vagy a kicseré¢lés nem lehetséges, vagy azt Szolgaltatdo nem vallalta, Felhasznalo
valasztasa szerint megfeleld arleszallitast kovetelhet, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha mindezt a jotallasi
jegyben vallaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallas az Felhasznalo torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti.

Ha az Felhasznal6 a termék meghibasoddsa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon beliil érvényesiti csereigényét Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibdsodés a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

10.3. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termékszavatossag
¢s kellékszavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Az Felhasznal¢ a javitas helyérdl az adott termék garanciajegyén, vagy Szolgaltato
tigyfélszolgalatan tajékozodhat.

11. Felel6ésség

11.1 A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

11.2 A Felhasznalé a Weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansadggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzoédésszegeésért vald feleldsségen tilmenden.

11.3 Szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznaléi 4ltal tanusitott magatartasért.
A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosdgokkal a jogsértések felderitése
végett.

11.4 A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

11.5 Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalo elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.



Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarolag az Ugyfelet terheli a
felelosség.

11.7 Amennyiben a Felhaszndl6 a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

12. Cookie:

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kiildiink a latogat6 szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje
egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a
Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak
latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal
meglatogatasanak tényét €s idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznaldsa a kdvetkezd: A kiilsé szolgaltatok, kozottiik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhaszndlo korabban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, ¢és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak kiilsé szolgaltatok -
kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a
felhasznalok szamadra, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozési oldalan a
kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

* Analitika, kovetés cookie

» Webhelyen keresztiili kovetés

* Bejelentkezési, felhasznald azonosito session cookie

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyhjt arra
vonatkozoan, hogy a bongészdben

* hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

* hogyan fogadjon el 0 cookie-kat, vagy

* hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 11j cookie-t allitson be, vagy

* hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

13. Egyéb rendelkezés:

13.1 Eladok ¢s Felhasznalok tudomasul veszik a rendszer hasznalataval, hogy az Uzemeltetd
jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket jogosult egyoldalian mddositani.

13.2 A felek kikdotik a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodd Valasztott
Birdsag kizarolagos illetékességét.
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